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De komende 3 sprints –
de userstories
1. Ik als externe klant wil inspraak omdat dit vertrouwen geeft.
2. Ik als interne klant wil dat we luisteren naar elkaar en open 

staan voor elkaars ideeën omdat samen tot een oplossing 
komen tot groter draagvlak en begrip leidt

3. Als huurder wil ik dat er duidelijk wordt geïnformeerd over 
wijzigingen omdat vertrouwen geeft/ Als huurder wil ik dat er 
meer concreet wordt gecommuniceerd over hoe iets wordt 
opgelost omdat dat vertrouwen geeft/ ik wil als huurder dat er 
een betere communicatie is omdat ik gehoord wil worden



Sprint coach worden?

• Doorzetter
• Verbinder
• Positief
• Zin om bij te dragen
• Constructief
• Praktisch
• Denken in win/win!

• Tijd
• Coaching en 

begeleiding door Echt 
Waarmaken

• Belangrijke rol bij het 
waarmaken van de 
klantvisie

• Plezier!

Wat mag je van ons 
verwachten?

Wat verwachten we van 
jou?

Geef je vandaag nog op bij je leidinggevende of 
direct bij Hans! 
23/1 maken we de sprint coaches bekend.

Doe mee en 
draag bij!


